REGOLAMENTO INTERNO CAMPEGGIO

Il presente regolamento € portato a conoscenza dei Clienti all'arrivo ed ¢ affisso in reception. L'ingresso
ed il soggiorno nel campeggio valgono come accettazione senza riserve delle norme contenute nel

regolamento.

1. CHECK-IN

1.1. Registrazione — Allarrivo in campeggio, € necessario che tutti gli ospiti si rechino alla reception per le
obbligatorie operazioni di registrazione documenti. Tutti gli ospiti dovranno mostrare un documento d'identita

valido per l'identificazione.
E assolutamente vietato introdurre all'interno nella Struttura persone non registrate.

1.2. Braccialetto Camping Arco — Ad ogni ospite correttamente registrato verra consegnato un braccialetto con
chip strettamente personale e non trasferibile che dovra essere indossato durante tutto il soggiorno. Esso dovra
essere restituito in reception al momento della partenza. Il braccialetto consente l'accesso alle varie strutture del

campeggio e deve essere indossato in modo visibile.

1.3. Minori — I minorenni (minori di diciotto anni) devono essere accompagnati da un genitore o da una persona
che ne ha la custodia, che deve essere presente allinterno del campeggio. Gli ospiti piu piccoli devono essere

sempre accompagnati da una persona adulta ai servizi igienici e nelle varie strutture del campeggio.

La direzione declina ogni responsabilita per quanto riguarda sorveglianza o controllo di persone minorenni.
1.4. Le piazzole possono essere occupate da massimo 6 (sei) persone (adulti o bambini).

1.5. Orari per il check-in — Il check-in potra avvenire nelle seguenti fasce orarie:

—  ALLOGG I: dalle ore 16:00 alle ore 23:00;
—  PIAZZOLE CON PRENOTAZIONE: dalle ore 12:00 alle ore 23:00;
—  PIAZZOLE SENZA PRENOTAZIONE: in base alla disponibilita, dalle 8:00 alle 23:00;

Le piazzole saranno assegnate dall'ufficio ricevimento in base alla disponibilita.

2. OCCUPAZIONE DELLA PIAZZOLA
2.1. Gli ospiti devono sistemare il proprio veicolo e tutta l'attrezzatura negli spazi delimitati della piazzola.

2.2. Eventuali mezzi aggiuntivi dovranno essere parcheggiati all' esterno del campeggio o potranno essere tenuti

in piazzola solamente pagando un extra.

2.3. Ogni variazione di piazzola dovra essere concordata preventivamente con la Direzione, che si riserva la

facolta insindacabile di accettare oppure no la suddetta richiesta.
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3. PAGAMENTO E CHECK-OUT

3.1. I pagamenti possono essere effettuati in contanti (secondo i limiti di legge) o con Bancomat e carte di credito

(circuiti VISA, Maestro e MasterCard).

3.2. Piazzole con prenotazione: il saldo del soggiomo dovra essere effettuato il giomo dell'arrivo e il periodo
prenotato dovra essere pagato interamente, anche in caso di arrivo ritardato o partenza anticipata. In nessun caso

€ possibile richiedere rimborsi.

3.3. Piazzole senza prenotazione: all'arrivo, l'ospite € tenuto a comunicare una data di partenza effettiva e pagare
l'intero periodo prenotato. In caso si desideri prolungare il soggiomo, € necessario andare in reception la sera
prima della partenza prevista per verificare l'eventuale disponibilita e saldare la differenza. In nessun caso &
possibile richiedere rimborsi.

3.4. Alla partenza, gli Ospiti dovranno lasciare la piazzola o l'alloggio puliti e in ordine. L'ospite ha l'obbligo di
rimuovere il proprio mezzo mobile, nonché ogni altro bene ed attrezzatura di sua proprieta; in caso contrario, la
direzione declina ogni responsabilita in tema di custodia del mezzo stesso e di ogni altro bene di proprieta
dell'ospite. La direzione ha il diritto di richiedere un eventuale risarcimento per la permanenza o il deposito non

autorizzato oltre il limite di check-out.

Prima di lasciare la struttura € obbligatorio fermarsi all'uscita per esibire al personale la ricevuta fiscale del

pagamento e riconsegnare tessera auto e braccialetti.
3.5. Orari per le partenze:

— PIAZZOLE: check-out possibile dalle ore 8:00 alle ore 12:00. In alcuni periodi di bassa stagione o a
seconda della disponibilita € possibile usufruire di un servizio di late check-out a pagamento o gratuito

in base alle offerte attivate per il periodo.

—  ALLOGU I: check-out possibile dalle ore 8:00 alle ore 10:00. Le chiavi devono essere restituite in reception.
Qualora la partenza non avvenga entro i termini prescritti il cliente sara tenuto a pagare il

soggiorno anche del giorno della partenza.

4. VISITATORI GIORNALIERI
4.1. Sono considerati visitatori giormnalieri, 1 visitatori degli ospiti che soggiormano all'interno del campeggio.

4.2. L'accesso alla struttura per i visitatori € ammesso previa consegna del documento d'identita in reception. La
registrazione delle visite giomaliere € possibile dalle ore 8:00 alle ore 20:00 e la permanenza & consentita fino le

ore 22:30 della giomata di ingresso.

La permanenza dei visitatori per un periodo superiore alle 2 ore comporta il pagamento della tariffa giomaliera di

un adulto.

4.3. Al visitatori non & consentito l'accesso alla struttura con alcun mezzo di trasporto, sia esso veicolo a motore,

bicicletta, monopattini e simili.

4.4. L'ingresso di visitatori con cani € ammesso, previa autorizzazione del personale in reception e della direzione.

&
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5.TRAFFICO VEICOLARE

5.1. Veicoli a motore — Per la quiete e la sicurezza di tutti, all'interno della Struttura i veicoli a motore vanno usati
il meno possibile, limitatamente agli spostamenti in entrata e uscita dal campeggio durante le ore consentite, a

passo d'uomo e nel rispetto della segnaletica predisposta.

5.2. Biciclette o simili — All'interno della Struttura € possibile circolare in bicicletta fatta eccezione per la terrazza,
linterno di negozi e locali e nei servizi igienici. I ciclisti sono tenuti a rispettare la segnaletica stradale e a

mantenere un'andatura a passo d'uomo.

6. RISPETTO DELLA QUIETE

6.1. Durante il riposo nottumo, dalle ore 23.00 alle ore 08.00 non sono consentiti: arrivi e partenze; 'entrata,
l'uscita e la circolazione dei veicoli a motore; 1'uso di apparecchiature sonore; I'uso di impianti ed attrezzature
sportive e di svago; il montaggio e lo smontaggio delle tende.

6.2. A qualunque ora devono essere evitati comportamenti, attivita, giochi e l1'uso di apparecchiature che
provochino disturbo agli ospiti del complesso.

6.3. E inoltre vietato giocare a calcio o praticare altri sport lungo le vie del campeggio, 0 comungque fuori dalle

aree appositamente adibite a tale uso.

7. INGRESSO PRABI AQUAPARK

7.1. L'ingresso al parco acquatico per i clienti del Camping Arco ¢ a titolo gratuito ed & consentito solo indossando

il braccialetto con chip del Camping Arco, che permettera di aprire l'apposito tomello.

7.2. Gli orani di apertura e chiusura sono indicati all'ingresso delle zone piscine e possono variare in base alla
stagionalita.
7.3. L'ingresso ai bambini sotto ai 14 anni € consentito solo se accompagnati da genitori o altri adulti.

7.4. Per il regolamento completo del parco acquatico rivolgersi direttamente all ufficio ricevimento della struttura.

8. ANIMALI DOMESTICI

8.1. La presenza di cani e il loro numero devono essere segnalati al momento della prenotazione e dell'arrivo

presso la struttura.

8.2.1 cani vanno sempre tenuti al guinzaglio e si dovra avere a disposizione una museruola di taglia adatta da

utilizzare al bisogno o su richiesta, oltre a sacchettini e paletta per la raccolta delle deiezioni.
Sono a disposizione degli ospiti gli appositi sacchetti all'interno del campeggio.

8.3. Per l'espletamento dei loro bisogni corporali, i cani devono essere accompagnati all'esterno della struttura.

Le deiezioni dovranno essere immediatamente rimosse con apposito sacchetto.

8.4.1 cani non devono recare disturbo agli altri Ospiti e non devono invadere le loro piazzole o unita abitative.

Non devono essere mai lasciati incustoditi.
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8.5. Eventuali comportamenti di maltrattamento verso i cani verranno segnalati alle autorita competenti.

8.6. Eventuali danni procurati a terzi e alle strutture della Struttura da parte dei cani dovranno essere

integralmente risarciti dal proprietario.
8.7. E vietato condurre i cani nel parco acquatico, nel parco giochi, nel supermercato e nei servizi igienici.

8.8. I proprietari o i conduttori di animali chiassosi o pericolosi, che non rispettano le norme o che procureranno

lamentele, saranno invitati ad allontanarli o lasciare la struttura immediatamente.

9. RISPETTO DELL'AMBIENTE E PULIZIA

9.1. Il Campeggio pone particolare attenzione alla raccolta differenziata dei rifiuti. All'interno del campeggio &

presente un'isola ecologica e gli ospiti dovranno utilizzarla secondo le indicazioni.

All'arrivo, ad ogni equipaggio, verra consegnato un kit di sacchetti con le indicazioni per effettuare al meglio la

raccolta differenziata. E assolutamente vietato gettare rifiuti fuori dagli appositi contenitori.

9.2. Il campeggio presta molta attenzione alla pulizia degli ambienti e delle aree. La collaborazione degli ospiti €

tuttavia indispensabile per assicurare il mantenimento degli standard prefissati:
— allinterno dei servizi igienici, i lavandini e i lavabi vanno usati secondo le indicazioni;

— Irecipienti dei WC chimici, come pure tutti gli altri liquami di scarico e acque reflue raccolti negli impianti
interni di autocaravan, caravan, camper e di altri veicoli devono essere vuotati negli spazi/aree

contrassegnati, intemi al campeggio e destinati ad impianto igienico sanitario.

9.3. Ricordiamo inoltre che ¢ assolutamente vietato:

versare sul terreno oli, carburanti, liquidi bollenti, salati o di rifiuto;

— (gettare a terra carte, mozziconi e chewing-gum;

— condurre i cani per le loro necessita igieniche all’ intermo della Struttura;
— scavare buche o canaletti nel terreno;

— lavare auto od altri mezzi sulla piazzola;

— lavare stoviglie e biancheria fuori dagli appositi lavelli;

— lavare o lavarsi alle fontanelle interne al campeggio;

— sprecare od usare impropriamente l'acqua;

— ancorare corde alle colonnine dell'energia elettrica;

— stendere recinzioni, teloni ombreggianti, legare od ancorare alcunché alle piante, tirare corde
ad altezza d'uomo ed installare quant’altro possa costituire potenziale pericolo o essere di

intralcio al libero passaggio.
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10. SALUTE E SICUREZZA

10.1. Bombole a gas — Le bombole a gas devono essere conformi alle direttive impartite dalle norme UNI CIG
vigenti in Italia. In particolare, i recipienti devono essere protetti da urti accidentali e raggi solari e ubicati in luoghi
sicuri.

10.2. Barbecue — &€ ammesso l'uso della griglia a carbone purché il fumo non disturbi i vicini e non danneggi il

prato ed il terreno circostante. E severamente vietato I'uso di famme libere.

10.3. Equipaggiamento - L'equipaggiamento e tutto il suo contenuto devono essere omologati e conformi ai

requisiti di legge o regolament, in particolare sotto il profilo della normativa della prevenzione incendi.

10.4. Elettricita — La fornitura di corrente elettrica alle piazzole € di massimo 6 (sei) AMP. Gli ospiti sono pregati di
utilizzare gli adattatori in modo appropriato: il collegamento all'impianto deve avvenire con un cavo unico. I

clienti si assumono ogni responsabilita per allacciamenti fatti con cavi, attrezzature o materiali difettosi.
Il cliente si impegna a comunicare tempestivamente alla direzione qualsiasi guasto.

10.5. L'eventuale interruzione nell'erogazione di elettricita o acqua, ovvero nell'erogazione del generale servizio
di campeggio, per guasti o cause di forza maggiore, non obbliga la direzione al risarcimento danni o a rimborsi

di qualsivoglia natura.

10.6. L'uso dei droni di qualsiasi tipo € vietato in qualsiasi area della struttura.

11. CONSIGLI UTILI
11.1. Eventuali oggetti smarriti rinvenuti in campeggio potranno essere consegnati all' Ufficio Ricevimento.

11.2. Ciascun ospite € tenuto a custodire personalmente gli oggetti di sua proprieta o in suo possesso. Denaro e
preziosi non vanno lasciati incustoditi all'interno di caravan, tende o unita abitative. Si consiglia di non lasciare

nell'automobile oggetti di valore, in special modo durante la notte.
11.3. A pagamento, € possibile usufruire di una cassetta di sicurezza presso la reception al costo di 2€ al giomo.
11.4. A disposizione gratuita degli ospiti € presente un deposito biciclette videosorvegliato con chiave.

11.5. La Direzione declina ogni responsabilita in caso di furti, perdite e danni procurati da terzi e da circostanze

quali calamita naturali, disordini e simili.

11.6. Si prega cortesemente di informare la Direzione di eventuali guasti alle attrezzature o disservizi allinterno

del campeggio. Garantiamo nel limite del possibile un sollecito intervento.

In caso di controversie con altri ospiti del campeggio, Vi preghiamo di evitare qualsiasi discussione e di rivolgervi

direttamente alla Direzione.

La Direzione si riserva il diritto di allontanare senza indugio quei clienti che, a suo giudizio, per il loro

comportamento, dovessero disturbare l'altrui tranquillita o contravvenire alle norme sopra riportate.

Per reclami rivolgersi alla Direzione del Campeggio.
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